患者端电子签名服务项目说明

一、项目概况
为实现患者端电子病历无纸化的目标，保障医院医疗业务信息安全，依据《医疗机构病历管理规定(2013年版）》及相关标准规范要求，我院将建设患者端电子签名服务设施，从可信身份、可信行为、可信数据等方面为医院信息化提供整体应用安全保障，保证患者端电子病历的真实可信和合法有效性。
二、产品清单
	序号
	名称
	产品参数
	数量

	1
	患者端手写签名系统
	1、电子签章系统支持Web、pdf、ofd等方式签章应用；
2、支持不同的单据模板生成待签名和签名后的电子单据，电子单据支持PDF及OFD版式格式；
3、电子签章系统支持电子签章后文件的验证，可验证电子签章是否有效，查验内容是否被篡改。提供验证接口、验证客户端软件、第三方在线云验证平台等多种验证方式；
4、电子签章系统支持签名图片定位，签名图片支持页码+坐标以及页码+关键字多种定位方式； 
5、电子签章系统签名后的电子单据文件可通过数据接口方式传递给业务系统、影像系统或直接存入磁盘电子单据阵列等存储设备上；
6、电子签章系统支持将不同格式的业务数据转化为PDF版式的电子文件。支持从Html、json、Xml、图片等格式转化为PDF；
7、电子印章、电子图形印章、实物印章的刻制审批、使用记录等均要求实行系统管理，满足日志的导出、查询；
8、电子印章需支持识别码功能，通过识别码和交易日期能够查询该笔业务的相关信息；
9、100个用户并发时，每个事务响应时间不超过3秒；
10、电子签章系统提供的PC客户端插件需兼容Windows XP/7/8/10等操作系统，支持IE6/7/8/9/10/11、360、腾讯QQ、搜狗等浏览器；
△所投产品厂商须具备国家密码管理局颁发的《商用密码产品认证证书》；
△所投产品厂商须具备公安部颁发的《销售许可证》；
△所投产品厂商须公安部颁发的检测报告；
△所投产品厂商须具备《计算机软件著作权登记证书》；
	1

	2
	10寸手写签名终端
	1、 具备用户指纹采集模块和手写签名功能；
2、 支持电磁屏技术，配备电磁签字笔，支持无线方式；
3、 具备满意度调查功能；
4、 屏幕显示≥10寸，USB供电；
5、 设备分辨率≥1280*800；
6、 对比度：≥600:1；
7、 支持颜色：≥16.7M；
8、 具备USB、Displaylink等显示接口；
9、 触控方式：具备电磁感应式/指纹等功能；
10、 具备调用电子认证系统数字证书申请接口，传入患者姓名、身份证号、数字证书请求文件等信息的功能。
11、 具备将手写签字、指纹图片融合成电子签章，签署在待签署文件指定XY坐标位置或指定关键字位置的功能。
12、 提供ActiveX方式SDK接口，对接B/S、C/S架构业务系统集成。
	15

	3
	手写签名终端维护费
	为手写签名终端签名服务进行延续维护，一年一次。
	15

	4
	对接费
	系统接口对接封装费用
	1


备注：
[bookmark: _GoBack]1、项目报价清单中除包括软硬件报价外，需要后续缴纳年费的服务内容，投标方提供明确的年费报价，项目报价至少包含 1 年的年费。
2、手写板、证书产品按项目进度供货，证书所用数量可根据实际需要在总数以内进行调整，年费时间按实际开始使用时间计算。项目验收时，实际产品使用数量没有达到合同数量的，按实际使用数量结算，后续所需以不超过合同价另行采购。

四、工期
合同签订后 3 个月内完成安装调试、启动运用，但由于不可抗力或采购人原因所导致的延迟则可顺延。
五、维保期及售后服务
所投标软硬件产品免费维保期不低于 1 年，自验收合格之日起算。
提供 7x24 级别的技术支持服务，对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求。
提供全面、灵活的服务支持方式和手段，包括不限于网站服务、热线支持、邮件支持、现场支持等。
根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提出系统而有效的培训方案。

