综合管理办公平台（包含OA、人事、绩效功能模块）项目维护服务内容
1、提供维护服务的形式和内容如下：
（1）热线服务：技术人员通过24小时热线电话为医院解答技术问题。
（2）现场服务：每年派遣技术人员至少2次到医院软件使用现场解决问题，并对许可软件系统进行系统保障的过程。
（3）版本升级服务：医院可享受同版本软件的免费升级服务。
（4）数据修复服务：在许可软件产品使用过程中由于某种原因导致数据出现问题，医院可享受将数据整体打包发送给公司技术中心，由技术资深专家帮助修复数据的服务。
（5）功能改进：在医院已经购买的许可软件的功能范围内，公司提供根据医院要求对软件功能进行改动的服务。
医院如要求公司超出上述范围提供维护与技术支持服务，公司不得拒绝，但双方可另行协商签署相关协议。
2、向医院提供维护服务的范围包括但不限于以下内容：
（1）由于系统数据库或许可软件发生严重故障或在关键处理时期内主应用程序出现故障而使医院的许可软件系统停滞并且不能用许可软件处理数据；
（2）许可软件发生问题而导致医院主要业务受到严重干扰并且无法轻易解决（暂时性地）的问题；
（3）许可软件发生非关键性问题，并且医院能继续运行系统或进行操作；
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